
Sicurezza realizzabile

Come affrontate i casi d’emergenza nella vostra azienda?

Infortuni, malattie acute sul posto di lavoro, incendi o altri eventi
indesiderati possono accadere in qualsiasi azienda. In questi casi una
buona organizzazione per casi d’emergenza, efficaci misure di pronto
soccorso e un personale ben istruito permettono di ridurne di molto
le conseguenze. 

Ecco i pericoli principali:

valutazione errata della situazione d’emergenza
misure di pronto soccorso insufficienti
allarme dato in ritardo

Con la presente lista di controllo potete avere meglio sotto controllo 
il piano d’emergenza.

Codice: 67062.i

Lista di controllo 
Piano d’emergenza 
per posti di lavoro fissi  



1 È stato elaborato per la vostra azienda un concetto sì
della protezione antincendio? no
Se no, informatevi presso l’autorità cantonale 
competente (polizia del fuoco, ispettorato del lavoro) 
sul modo migliore di procedere.

2 Esistono vie di fuga e uscite di sicurezza e sono sì
state segnalate con gli appositi segnali verdi in parte
«Uscita di emergenza» (fig. 1)? no

3 Le uscite di sicurezza sono libere al passaggio sì
e possono essere aperte dall’interno in qualsiasi in parte
momento senza interventi dall’esterno no
(senza usare chiavi)?

4 In caso di mancanza improvvisa di corrente sono sì
ancora sufficientemente visibili le segnalazioni delle in parte
vie di fuga e delle uscite di sicurezza? no
– Segnali di uscita di sicurezza luminescenti. 
– Se necessario, illuminazione d’emergenza.

5 Si ha a disposizione il materiale appropriato per la sì
lotta contro gli incendi (sprinkler, estintori, coperte in parte

antincendio, idranti interni)? no

6 Sono contrassegnati i posti d’ubicazione degli sì
estintori e le vie d’accesso con gli appositi segnali in parte
rossi (fig. 2)? no

Protezione antincendio e vie di fuga

7 Si dispone di un numero sufficiente di apparecchi sì
di comunicazione quali apparecchi telefonici? no

8 Nella vostra azienda esiste un elenco per soccorsi sì
d’urgenza con i numeri di chiamata d’emergenza no
aggiornati (fig. 3)?

9 L’elenco per casi d’emergenza è affisso presso sì
ogni apparecchio telefonico e a ogni pannello info? no

10 Esiste un elenco delle persone che bisogna sì
informare in caso d’emergenza? no
Nomi interni ed esterni e numeri telefonici.

Organizzazione d’allarme

11 Esistono soccorritori ausiliari, samaritani aziendali sì
o professionali, pronti a intervenire durante le ore in parte
di lavoro?  no

12 Esistono istruzioni scritte per il pronto soccorso sì
e sono state affisse presso i dispositivi d’allarme? in parte

no

Pronto soccorso

Nel seguito troverete una serie di domande importanti sul tema cui è dedicata questa lista di controllo. 
Stralciate le domande che non interessano la vostra azienda. 

Quando rispondete a una domanda con «no» oppure «in parte» occorre adottare una contromisura. 

Notate le misure di sicurezza sul retro.
✗ ✗

Figura 1
Segnale indicante l’uscita di sicurezza.

Figura 2
Segnalazione del materiale per la lotta contro 
gli incendi.

Figura 3
Esempio di un piano d’emergenza e d’allarme.

Piano d’emergenza e d’allarme
Comportamento
in caso 
d’infortunio

Comportamento
in caso 
d’incendio

Altri numeri 
telefonici
importanti

Mantenere la calma! Mantenere la calma! Mantenere la calma!



Per ulteriori informazioni vedere: – Segnaletica di sicurezza (codice Suva 44007.i)
– L’essenziale per le urgenze, Il nostro assortimento primo soccorso 

(codice Suva 2730.i)
– Bollettino di ordinazione per materiale di primo soccorso 

(codice Suva 552/2.i)

Non è escluso che nella vostra azienda sia indispensabile adottare ulteriori misure per quanto concerne il piano
d’emergenza. In caso di dubbio rivolgetevi a uno specialista.

13 Il materiale a disposizione per il pronto soccorso sì
è sufficiente e le farmacie d’emergenza vengono in parte
controllate e riempite regolarmente? no

14 Le farmacie d’emergenza si trovano al posto sì
giusto (per es. in ogni officina)? in parte

no

15 I luoghi d’ubicazione delle farmacie d’emergenza sì
sono contrassegnati in modo ben visibile con i in parte
previsti segnali verdi (fig. 4)? no

16 Il personale viene informato regolarmente sì
sull’organizzazione d’allarme (fig. 5)? in parte
– Liste per i casi d’emergenza con i numeri telefonici no
– Uso dei dispositivi d’allarme
– Sequenza delle informazioni da dare in caso 

d’allarme
– Punto di raccolta centrale

17 Il personale viene istruito regolarmente sul modo sì
di comportarsi in caso d’incendio? in parte
– Luogo d’ubicazione e uso degli estintori no
– Uso delle vie di fuga e delle uscite di sicurezza

18 Tutti i collaboratori vengono istruiti sulle misure sì
di pronto soccorso (fig. 6)? no
– Luogo d’ubicazione delle farmacie d’emergenza
– Modo corretto di comportarsi in caso d’infortunio
– Agire con prontezza

19 I nuovi collaboratori vengono istruiti sì
sull’organizzazione d’emergenza? in parte
– Organizzazione d’allarme no
– Comportamento in caso d'incendio
– Pronto soccorso
– Persone responsabili

20 Viene esercitato periodicamente il modo di sì
comportarsi in caso d’emergenza? no
Per esempio:
– valutazione corretta della situazione d’emergenza
– adozione di misure di pronto soccorso appropriate
– rapido allarme

Istruzione e comportamento

21 Nella vostra azienda è garantito un accesso sì
libero al personale di soccorso, all’ambulanza e ai in parte
pompieri? no

Diversi 

Figura 4
Segnalazione delle stazioni di pronto soccorso 
e segnale di direzione.

Figura 5
L’allarme corretto e rapido deve essere istruito
regolarmente.

Figura 6
Il comportamento corretto in caso d’emergenza
deve essere istruito ed esercitato regolarmente.



N. Misure da adottare Termine Incaricato Liquidato Osservazione Controllato

Data Visto Data Visto

Pianificazione delle misure: piano d’emergenza per posti di lavoro fissi  

Data del prossimo controllo:

Avete delle domande? Contattateci per informazioni: telefono 041-419 51 11
per ordinazioni: telefono 041-419 58 51, fax 041-419 59 17

Suva, Tutela della salute, casella postale, 6002 Lucerna, Internet: www.suva.ch Codice: 67062.i

Lista di controllo compilata da: Data: Firma:
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